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EBOLI CAPOFILA 
Altavilla Silentina – Campagna – Contursi Terme –  – Oliveto Citra – Postiglione – Serre – Sicignano degli Alburni 
Provincia di Salerno – A.S.L. Salerno 
SERVIZIO DI ASSISTENZA SPECIALISTICA IN FAVORE DI ALUNNI CON DISABILITA’ RESIDENTI NEI COMUNI DELL’AMBITO S03 EX S5 FREQUENTANTI LE SCUOLE DELL’INFANZIA, PRIMARIE E SECONDARIE DI PRIMO GRADO – REQUISITI DI PARTECIPAZIONE E CRITERIO DI AGGIUDICAZIONE
1. PREMESSE 
Con determina a contrarre n. ______ del _____________ questa Amministrazione aggiudicatrice ha stabilito di affidare il servizio di assistenza specialistica in favore degli alunni con disabilità residenti nei Comuni dell’Ambito S03 ex S5 frequentanti le scuole dell’infanzia, primarie e secondarie di primo grado mediante procedura di appalto. 

L’affidamento avverrà mediante procedura aperta e con applicazione del criterio dell’offerta economicamente più vantaggiosa individuata sulla base del miglior rapporto qualità prezzo.   

Il luogo di svolgimento del servizio è l’Ambito territoriale del Piano di Zona S03 ex S5

CIG: 9061195EA6
2. OGGETTO DELL’APPALTO, IMPORTO E SUDDIVISIONE IN LOTTI 
L’appalto è costituito da un unico lotto.  

Oggetto dell’appalto 
	n. 
	Descrizione servizi/beni 
	CPV 
	P (principale) S (secondaria) 
	Importo 

	1 
	Servizi sociali 
	P 
	85320000-8 
(Servizi sociali) 
	€ 741.000,00 

	Importo totale a base di gara 
	€ 741.000,00 


L’importo a base di gara soggetto a ribasso è pari ad € 741.000,00, oltre euro 0,00 per oneri della sicurezza per i rischi da interferenze non soggetti a ribasso. 

3. DURATA DELL’APPALTO 
La durata dell’appalto è di mesi 15 (quindici) decorrenti dalla data di sottoscrizione del contratto o del verbale di esecuzione anticipata.  

4. SOGGETTI AMMESSI IN FORMA SINGOLA E ASSOCIATA E CONDIZIONI DI PARTECIPAZIONE 
Gli operatori economici, anche stabiliti in altri Stati membri, possono partecipare alla presente gara in forma singola o associata, secondo le disposizioni dell’art. 45 del Codice, purché in possesso dei requisiti prescritti dai successivi articoli. 

Ai soggetti costituiti in forma associata si applicano le disposizioni di cui agli artt. 47 e 48 del Codice.  È vietato ai concorrenti di partecipare alla gara in più di un raggruppamento temporaneo o consorzio ordinario di concorrenti o aggregazione di imprese aderenti al contratto di rete (nel prosieguo, aggregazione di imprese di rete).    

È vietato al concorrente che partecipa alla gara in raggruppamento o consorzio ordinario di concorrenti, di partecipare anche in forma individuale.  

È vietato al concorrente che partecipa alla gara in aggregazione di imprese di rete, di partecipare anche in forma individuale. Le imprese retiste non partecipanti alla gara possono presentare offerta, per la medesima gara, in forma singola o associata. 

I consorzi di cui all’articolo 45, comma 2, lettere b) e c) del Codice sono tenuti ad indicare, in sede di offerta, per quali consorziati il consorzio concorre; a questi ultimi è vietato partecipare, in qualsiasi altra forma, alla presente gara. In caso di violazione sono esclusi dalla gara sia il consorzio sia il consorziato; in caso di inosservanza di tale divieto si applica l'articolo 353 del codice penale. 

Nel caso di consorzi di cui all’articolo 45, comma 2, lettere b) e c) del Codice, le consorziate designate dal consorzio per l’esecuzione del contratto non possono, a loro volta, a cascata, indicare un altro soggetto per l’esecuzione. 

Le aggregazioni tra imprese aderenti al contratto di rete di cui all’art. 45, comma 2 lett. f) del Codice, rispettano la disciplina prevista per i raggruppamenti temporanei di imprese in quanto compatibile. In particolare:

a)
nel caso in cui la rete sia dotata di organo comune con potere di rappresentanza e soggettività giuridica (cd. rete - soggetto), l’aggregazione di imprese di rete partecipa a mezzo dell’organo comune, che assumerà il ruolo della mandataria, qualora in possesso dei relativi requisiti. L’organo comune potrà indicare anche solo alcune tra le imprese retiste per la partecipazione alla gara ma dovrà obbligatoriamente far parte di queste; 

b)
nel caso in cui la rete sia dotata di organo comune con potere di rappresentanza ma priva di soggettività giuridica (cd. rete-contratto), l’aggregazione di imprese di rete partecipa a mezzo dell’organo comune, che assumerà il ruolo della mandataria, qualora in possesso dei requisiti previsti per la mandataria e qualora il contratto di rete rechi mandato allo stesso a presentare domanda di partecipazione o offerta per determinate tipologie di procedure di gara. L’organo comune potrà indicare anche solo alcune tra le imprese retiste per la partecipazione alla gara ma dovrà obbligatoriamente far parte di queste;  

c)
nel caso in cui la rete sia dotata di organo comune privo di potere di rappresentanza ovvero sia sprovvista di organo comune, oppure se l’organo comune è privo dei requisiti di qualificazione, l’aggregazione di imprese di rete partecipa nella forma del raggruppamento costituito o costituendo, con applicazione integrale delle relative regole (cfr. Determinazione ANAC n. 3 del 23 aprile 2013). 

Per tutte le tipologie di rete, la partecipazione congiunta alle gare deve risultare individuata nel contratto di rete come uno degli scopi strategici inclusi nel programma comune, mentre la durata dello stesso dovrà essere commisurata ai tempi di realizzazione dell’appalto (cfr. Determinazione ANAC n. 3 del 23 aprile 2013). 

Il ruolo di mandante/mandataria di un raggruppamento temporaneo di imprese può essere assunto anche da un consorzio di cui all’art. 45, comma 1, lett. b), c) ovvero da una sub-associazione, nelle forme di un RTI o consorzio ordinario costituito oppure di un’aggregazioni di imprese di rete.  

A tal fine, se la rete è dotata di organo comune con potere di rappresentanza (con o senza soggettività giuridica), tale organo assumerà la veste di mandataria della sub-associazione; se, invece, la rete è dotata di organo comune privo del potere di rappresentanza o è sprovvista di organo comune, il ruolo di mandataria della sub-associazione è conferito dalle imprese retiste partecipanti alla gara, mediante  mandato ai sensi dell’art. 48 comma 12 del Codice, dando evidenza della ripartizione delle quote di partecipazione. 

Ai sensi dell’art. 186-bis, comma 6 del R.D. 16 marzo 1942, n. 267, l’impresa in concordato preventivo con continuità aziendale può concorrere anche riunita in RTI purché non rivesta la qualità di mandataria e sempre che le altre imprese aderenti al RTI non siano assoggettate ad una procedura concorsuale. 

5. REQUISITI GENERALI 
Sono esclusi dalla gara gli operatori economici per i quali sussistono cause di esclusione di cui all’art. 80 del Codice. 

Sono comunque esclusi gli operatori economici che abbiano affidato incarichi in violazione dell’art. 53, comma 16-ter, del d.lgs. del 2001 n. 165. 

Gli operatori economici aventi sede, residenza o domicilio nei paesi inseriti nelle c.d. black list di cui al decreto del Ministro delle finanze del 4 maggio 1999 e al decreto del Ministro dell’economia e delle finanze del 21 novembre 2001 devono, pena l’esclusione dalla gara, essere in possesso, dell’autorizzazione in corso di validità rilasciata ai sensi del d.m. 14 dicembre 2010 del Ministero dell’economia e delle finanze ai sensi (art. 37 del d.l. 3 maggio 2010 n. 78 conv. in l. 122/2010) oppure della domanda di autorizzazione presentata ai sensi dell’art. 1 comma 3 del DM 14 dicembre 2010.  

In caso di servizi/forniture di cui ai settori sensibili di cui all’art. 1, comma 53 della L. 190/2012 gli operatori economici devono possedere, pena l’esclusione dalla gara, l’iscrizione nell’elenco dei fornitori, prestatori di servizi ed esecutori di lavori non soggetti a tentativo di infiltrazione mafiosa (c.d. white list) istituito presso la Prefettura della provincia in cui l’operatore economico ha la propria sede oppure devono aver presentato domanda di iscrizione al predetto elenco (cfr. Circolare Ministero dell’Interno prot. 25954 del 23 marzo 2016 e DPCM 18 aprile 2013 come aggiornato dal DPCM 24 novembre 2016). 

La mancata accettazione delle clausole contenute nel protocollo di legalità/patto di integrità costituisce causa di esclusione dalla gara, ai sensi dell’art. 1, comma 17 della l. 190/2012. 

6. REQUISITI SPECIALI E MEZZI DI PROVA 
I concorrenti, a pena di esclusione, devono essere in possesso dei requisiti previsti nei commi seguenti. I documenti richiesti agli operatori economici ai fini della dimostrazione dei requisiti devono essere trasmessi mediante AVCpass in conformità alla delibera ANAC n. 157 del 17 febbraio 2016. 

Ai sensi degli articoli 81, commi 1 e 2, nonché 216, comma 13 del Codice, le stazioni appaltanti e gli operatori economici utilizzano la banca dati AVCPass istituita presso ANAC per la comprova dei requisiti. 

Ai sensi dell’art. 59, comma 4, lett. b) del Codice, sono inammissibili le offerte prive della qualificazione richiesta dal presente disciplinare. 

6.1 
Requisiti di idoneità 
a)
Iscrizione nel registro tenuto dalla Camera di commercio industria, artigianato e agricoltura oppure nel registro delle commissioni provinciali per l’artigianato per attività coerenti con quelle oggetto della presente procedura di gara. 

Il concorrente non stabilito in Italia ma in altro Stato Membro o in uno dei Paesi di cui all’art. 83, comma 3 del Codice, presenta dichiarazione giurata o secondo le modalità vigenti nello Stato nel quale è stabilito. 

Ovvero 

b)
Iscrizione a registri o albi prescritti dalla legislazione vigente per l’esercizio, da parte del concorrente, dell’attività oggetto di appalto.  

Il concorrente non stabilito in Italia ma in altro Stato Membro o in uno dei Paesi di cui all’art. 83, co 3 del Codice, presenta dichiarazione giurata o secondo le modalità vigenti nello Stato nel quale è stabilito. 

Per la comprova del requisito la stazione appaltante acquisisce d’ufficio i documenti in possesso di pubbliche amministrazioni, previa indicazione, da parte dell’operatore economico, degli elementi indispensabili per il reperimento delle informazioni o dei dati richiesti. 

Per la comprova del requisito la stazione appaltante acquisisce d’ufficio i documenti in possesso di pubbliche amministrazioni, previa indicazione, da parte dell’operatore economico, degli elementi indispensabili per il reperimento delle informazioni o dei dati richiesti. 

6.2 Requisiti di capacità economica e finanziaria 
a) Fatturato globale medio annuo riferito agli ultimi n. 3 esercizi finanziari disponibili (2019-2020- 2021) non inferiore ad Euro 800.000,00 IVA esclusa; tale requisito è richiesto al fine di selezionare un operatore affidabile data la rilevanza e la delicatezza del servizio. 

La comprova del requisito è fornita, ai sensi dell’art. 86, comma 4 e all. XVII parte I, del Codice 

-
per le società di capitali mediante i bilanci approvati alla data di scadenza del termine per la presentazione delle offerte corredati della nota integrativa;  

-
per gli operatori economici costituiti in forma d’impresa individuale ovvero di società di persone mediante il Modello Unico o la Dichiarazione IVA; 

Ove le informazioni sui fatturati non siano disponibili, per le imprese che abbiano iniziato l’attività da meno di tre anni, i requisiti di fatturato devono essere rapportati al periodo di attività.  

Ai sensi dell’art. 86, comma 4, del Codice l’operatore economico, che per fondati motivi non è in grado di presentare le referenze richieste può provare la propria capacità economica e finanziaria mediante un qualsiasi altro documento considerato idoneo dalla stazione appaltante. 

 b) Fatturato specifico minimo annuo nel settore di attività oggetto dell’appalto riferito a ciascuno degli ultimi n. 3 esercizi finanziari disponibili (2019-2020-2021) di euro 400.000,00 IVA esclusa.    Il settore di attività è Servizi di assistenza scolastica (sostegno socio-educativo – assistenza specialistica) rivolti a persone disabili. 

Tale requisito è richiesto al fine di selezionare un operatore affidabile e con esperienza nel settore oggetto della gara, data la rilevanza e la delicatezza del servizio. 

La comprova del requisito è fornita, ai sensi dell’art. 86, comma 4 e all. XVII parte I, del Codice, mediante una delle seguenti modalità:   

-
se trattasi di servizi prestati a favore di amministrazioni o enti pubblici, da certificati rilasciati in originale o in copia conforme dagli enti medesimi, inseriti nel sistema AVCpass dagli operatori; in mancanza di detti certificati, gli operatori economici possono inserire nel predetto sistema le fatture relative all’avvenuta esecuzione indicando, ove disponibile, il CIG del contratto cui si riferiscono, l’oggetto del contratto stesso e il relativo importo, il nominativo del contraente pubblico e la data di stipula del contratto stesso;  

-
se trattasi di servizi prestati a privati, mediante certificazione rilasciata dal committente o mediante copia autentica dei contratti e delle relative fatture emesse, inseriti nel sistema AVCpass dagli operatori. Resta ferma la facoltà dell’Autorità di verificare la veridicità ed autenticità della documentazione inserita;  

Ove le informazioni sui fatturati non siano disponibili, per le imprese che abbiano iniziato l’attività da meno di tre anni, i requisiti di fatturato devono essere rapportati al periodo di attività.  

Ai sensi dell’art. 86, comma 4, del Codice l’operatore economico, che per fondati motivi non è in grado di presentare le referenze richieste può provare la propria capacità economica e finanziaria mediante un qualsiasi altro documento considerato idoneo dalla stazione appaltante. 

6.3 
Requisiti di capacità tecnica e professionale 
c) Esecuzione negli ultimi tre anni dei seguenti servizi analoghi 

Il concorrente deve aver eseguito nell’ultimo triennio (2019-2020-2021): 

-
servizi analoghi forniti per enti locali, enti pubblici e loro associazioni con popolazione complessiva non inferiore a 50.000 abitanti.  

Per servizi analoghi si intendono tutti i servizi di assistenza scolastica (sostegno socio-educativo – assistenza specialistica) rivolti a persone disabili.  

La comprova del requisito è fornita secondo le disposizioni di cui all’art. 86 e all’allegato XVII, parte II, del Codice. 

In caso di servizi/forniture prestati a favore di pubbliche amministrazioni o enti pubblici mediante una delle seguenti modalità: 

-
originale o copia conforme dei certificati rilasciati dall’amministrazione/ente contraente, con l’indicazione dell’oggetto, dell’importo e del periodo di esecuzione; 

In caso di servizi/forniture prestati a favore di committenti privati, mediante una delle seguenti modalità: 

-
originale o copia autentica dei certificati rilasciati dal committente privato, con l’indicazione dell’oggetto, dell’importo e del periodo di esecuzione; 

6.4 
Indicazioni per i raggruppamenti temporanei, consorzi ordinari, aggregazioni di imprese di rete, GEIE 
I soggetti di cui all’art. 45 comma 2, lett. d), e), f) e g) del Codice devono possedere i requisiti di partecipazione nei termini di seguito indicati.  

Alle aggregazioni di imprese aderenti al contratto di rete, ai consorzi ordinari ed ai GEIE si applica la disciplina prevista per i raggruppamenti temporanei di imprese, in quanto compatibile. Nei consorzi ordinari la consorziata che assume la quota maggiore di attività esecutive riveste il ruolo di capofila che deve essere assimilata alla mandataria. 

Nel caso in cui la mandante/mandataria di un raggruppamento temporaneo di imprese sia una subassociazione, nelle forme di un RTI costituito oppure di un’aggregazioni di imprese di rete, i relativi requisiti di partecipazione sono soddisfatti secondo le medesime modalità indicate per i raggruppamenti.  

Il requisito relativo all’iscrizione nel registro tenuto dalla Camera di commercio industria, artigianato e agricoltura oppure nel registro delle commissioni provinciali per l’artigianato di cui al punto 0 lett. a) deve essere posseduto da: 

a.
ciascuna delle imprese raggruppate/raggruppande, consorziate/consorziande o GEIE; 

b.
ciascuna delle imprese aderenti al contratto di rete indicate come esecutrici e dalla rete medesima nel caso in cui questa abbia soggettività giuridica. 

l requisiti di natura economico-finanziaria e tecnico-professionale devono essere soddisfatti dal raggruppamento temporaneo nel suo complesso. Detto requisito deve essere posseduto in misura maggioritaria dall’impresa mandataria.  

Nell’ipotesi di raggruppamento temporaneo verticale il fatturato specifico richiesto nella prestazione principale dovrà essere dimostrato esclusivamente dalla mandataria; il fatturato specifico eventualmente richiesto anche per le prestazioni secondarie dovrà essere dimostrato dalle mandanti esecutrici o da quest’ultime unitamente alla mandataria. Nel raggruppamento misto si applica la regola del raggruppamento verticale e per le singole prestazioni (principale e secondaria) che sono eseguite in raggruppamento di tipo orizzontale si applica la regola prevista per quest’ultimo.  Nell’ipotesi di raggruppamento temporaneo orizzontale il requisito di cui al precedente punto 0 lett. c) deve essere posseduto sia dalla mandataria sia dalle mandanti. Detto requisito deve essere posseduto in misura maggioritaria dalla mandataria. Nell’ipotesi di raggruppamento temporaneo verticale il requisito deve essere posseduto dalla mandataria. 

6.5 
Indicazioni per i consorzi di cooperative e di imprese artigiane e i consorzi stabili 
I soggetti di cui all’art. 45, comma 2, lett. b) e c) del Codice devono possedere i requisiti di partecipazione nei termini di seguito indicati. 

Il requisito relativo all’iscrizione nel registro tenuto dalla Camera di commercio industria, artigianato e agricoltura oppure nel registro delle commissioni provinciali per l’artigianato di cui al punto 0 lett. a) deve essere posseduto dal consorzio e dalle imprese consorziate indicate come esecutrici. I requisiti di capacità economica-finanziaria e tecnica-professionale, ai sensi dell’art. 47 del Codice, devono essere posseduti: 

a.
per i consorzi di cui all’art. 45, comma 2 lett. b) del Codice, direttamente dal consorzio medesimo, salvo che quelli relativi alla disponibilità delle attrezzature e dei mezzi d’opera nonché all’organico medio annuo che sono computati in capo al consorzio ancorché posseduti dalle singole imprese consorziate;  

b.
per i consorzi di cui all’art. 45, comma 2, lett. c) del Codice, dal consorzio, che può spendere, oltre ai propri requisiti, anche quelli delle consorziate esecutrici e, mediante avvalimento, quelli delle consorziate non esecutrici, i quali vengono computati cumulativamente in capo al consorzio.

7. CRITERIO DI AGGIUDICAZIONE 
L’appalto è aggiudicato in base al criterio dell’offerta economicamente più vantaggiosa individuata sulla base del miglior rapporto qualità/prezzo, ai sensi dell’art. 95, comma 2, del Codice. 

7.1 
Criteri di valutazione dell’offerta tecnica 
Il punteggio dell’offerta tecnica è attribuito sulla base dei criteri di valutazione elencati nella sottostante tabella con la relativa ripartizione dei punteggi. 

Si procede all’aggiudicazione anche in caso di presentazione di una sola offerta valida.
Nella colonna identificata con la lettera D vengono indicati i “Punteggi discrezionali”, vale a dire i punteggi il cui coefficiente è attribuito in ragione dell’esercizio della discrezionalità spettante alla commissione giudicatrice. 

Nella colonna identificata con la lettera Q vengono indicati i “Punteggi quantitativi”, vale a dire i punteggi il cui coefficiente è attribuito mediante applicazione di una formula matematica. 

Nella colonna identificata dalla lettera T vengono indicati i “Punteggi tabellari”, vale a dire i punteggi fissi e predefiniti che saranno attribuiti o non attribuiti in ragione dell’offerta o mancata offerta di quanto specificamente richiesto.  

Tabella dei criteri discrezionali (D), quantitativi (Q) e tabellari (T) di valutazione dell’offerta tecnica 
	Offerta tecnicoqualitativa 
	A.1 QUALITA’ DEL SERVIZIO - max punti 
45, così suddivisi: 
	A.1.1. Documento tecnico operativo 
	max 20 punti 

	
	
	A.1.2. 
Elementi migliorativi e aggiuntivi delle attività previste in capitolato 
	max 15 punti 

	
	
	A.1.3. Modalità di monitoraggio, valutazione e rendicontazione delle 
attività 
	max 10 punti 

	
	A.2 QUALITA’ 
ORGANIZZATIVA -  
max punti 35, così suddivisi: 
	A.2.1 Capacità tecnica e qualità delle risorse umane 
	max 20 punti 

	
	
	A.2.2 
Capacità 
di 
contenimento del turnover degli operatori 
	max 15 punti 

	Offerta economica 
	B.1 QUALITA’ 
ECONOMICA - max 
punti 20 
	B.1 Prezzo offerto 
	max 20 punti 

	
	
	TOTALE 
	100 punti 


Ai sensi dell’art. 95, comma 8, del Codice, è prevista una soglia minima di sbarramento pari a 30 punti per il punteggio tecnico complessivo. Il concorrente sarà escluso dalla gara nel caso in cui consegua un punteggio inferiore alla predetta soglia. 

A.1) Dimensione qualitativa: QUALITA’ DEL SERVIZIO Max punti 45  

A.1.1 Criterio qualitativo: Documento Tecnico Operativo - Peso: max 20 punti, così assegnati:  

a)
0 punti in caso di mancata presentazione del documento o di sua assoluta inadeguatezza;  

b)
10 punti per documento valutato in modo sufficientemente adeguato; 

c)
15 punti per documento valutato in modo discretamente adeguato;  

d)
20 punti per documento valutato in modo perfettamente adeguato.  

Si richiede, ai fini della valutazione del presente criterio, di non superare le 12 pagine, nel descrivere la strutturazione operativa che i partecipanti al bando intendono dare al servizio sulla base delle prescrizioni del Capitolato Speciale d’Appalto. In particolare il documento dovrà contenere i seguenti elementi:  

1.
analisi di contesto  

2.
obiettivi e finalità  

3.
dettaglio delle attività  

4.
metodologia  

5.
modalità e tempi di organizzazione del servizio  

Di seguito sono riportati alcuni parametri oggetto di valutazione:  

a. originalità e coerenza del progetto nel suo insieme, anche in relazione all’adattabilità della proposta progettuale alle esigenze dell’utenza del servizio;  

b.
correttezza e completezza della descrizione del contesto territoriale di riferimento alla consistenza e alle necessità dell’utenza;  

c.
coerenza degli obiettivi e finalità del progetto;  

d.
completezza della descrizione della metodologia e delle attività previste;  

e.
flessibilità della proposta progettuale, ovvero la capacità del servizio di adeguarsi alle molteplici esigenze, anche variabili nel tempo, degli utenti.  

Il Documento Tecnico Operativo deve essere redatto nel rispetto delle summenzionate indicazioni, pena la non valutabilità.  

A.1.2 Criterio qualitativo: elementi migliorativi e aggiuntivi delle attività previste in capitolato  

Peso: max 15 punti, così assegnati in base all’adeguatezza a quanto previsto di seguito:  

a)
0 punti in caso di mancata presentazione della relazione di seguito descritta o di sua assoluta inadeguatezza;  

b)
5 punti per relazione valutata in modo sufficientemente adeguato;  

c)
10 punti per relazione valutata in modo discretamente adeguato;  

d)
15 punti per relazione valutata in modo perfettamente adeguato.  

Si richiede, ai fini della valutazione del presente criterio, una relazione riguardante le eventuali risorse complementari, eccedenti quelle richieste, al fine di produrre varianti aggiuntive e migliorative alle attività previste nel Capitolato Speciale d’Appalto. Tali risorse non devono incidere in nessun modo sull’importo complessivo a base d’asta e dunque essere a totale carico dell’aggiudicatario, pena la non valutabilità del presente criterio qualitativo.

Di seguito sono riportati alcuni parametri oggetto di valutazione degli elementi migliorativi e aggiuntivi: proposte innovative, anche sperimentali, riferite ad attività educative, tecniche innovative, modalità relazionali e comportamentali di supporto ai singoli, ai gruppi ed ai contesti di riferimento. La valutazione sarà attribuita non soltanto in base alla presenza, parziale o totale, di questi elementi proposti, ma anche in base alla congruità, validità, efficacia, adeguatezza degli stessi rispetto alla tipologia di servizio bandito e alla relativa sostenibilità:  

1.
strumenti e/o metodologie per la ricerca e la sperimentazione, riferiti al servizio oggetto della procedura di gara;  

2.
compartecipazione (ad esempio in termini di spesa, struttura, strumenti, materiali di consumo, ampliamento dei servizi all’utenza ecc.);  

3.
sostenibilità degli elementi migliorativi proposti e loro concretezza rispetto alla realtà;  

4.
fornitura di ausili e sussidi didattici adeguati alle esigenze degli utenti.  

A.1.3 Criterio qualitativo: monitoraggio, valutazione e rendicontazione delle attività  Peso: max 10 punti, così assegnati:  

a)
0 punti in caso di mancata presentazione degli strumenti di monitoraggio, valutazione e rendicontazione o della loro assoluta inadeguatezza a quanto di seguito previsto;  

b)
max 3 punti per gli strumenti proposti per l’attività di monitoraggio costante del servizio ed in particolare del grado di risposta ai bisogni dell’utenza rilevati e della qualità delle prestazioni offerte:     

o punti 1 per documento valutato in modo sufficientemente adeguato;  

o punti 2 documento valutato in modo discretamente adeguato;  

o punti 3 per documento valutato in modo perfettamente adeguato;  

 c)
max 3 punti per gli strumenti proposti per la valutazione del lavoro svolto (strumenti per la valutazione del servizio):  

o punti 1 per documento valutato in modo sufficientemente adeguato;  

o punti 2 documento valutato in modo discretamente adeguato;  

o punti 3 per documento valutato in modo perfettamente adeguato;  

d) max 4 punto per gli strumenti proposti per la rendicontazione del lavoro svolto:  

o punti 2 per documento valutato in modo sufficientemente adeguato;  

o punti 3 documento valutato in modo discretamente adeguato;  

o punti 4 per documento valutato in modo perfettamente adeguato;  

Si richiedono, ai fini della valutazione del presente criterio, gli strumenti proposti, ciascuno corredato da una relazione descrittiva e indicativa delle relative modalità di attuazione, pena la non valutazione.  

A.2) Dimensione qualitativa: QUALITA’ ORGANIZZATIVA – max punti 35  

A.2.1 Criterio qualitativo: Capacità tecnica e qualità delle risorse umane previste nel gruppo di lavoro base  

Peso: max 20 punti, così assegnati:  

a) max punti 8 per la qualità delle risorse umane offerte per il gruppo di lavoro base rispetto a durata e tipologia delle esperienze professionali possedute, così ponderati:  

-
0 punti in caso valutazione insufficiente;  

-
4 punti per una valutazione discreta;  

-
8 punti per una valutazione ampiamente positiva;  

b) max punti 6: grado di coerenza delle risorse umane offerte per il gruppo di lavoro base rispetto al loro impiego per la realizzazione delle singole funzioni nonché gli operatori attivati sui progetti individualizzati assistenziali:  

-
0 punti in caso valutazione insufficiente;  

-
3 punti per una valutazione discreta;  

-
6 punti per una valutazione ampiamente positiva;  

c) max punti 6: per il modello organizzativo di gestione di tutte le risorse umane impiegate e chiarezza dei ruoli:  

-
0 punti in caso valutazione insufficiente;  

-
3 punti per una valutazione discreta;  

-
6 punti per una valutazione ampiamente positiva;  

E’ obbligatoria, pena la non valutazione del presente criterio, la descrizione delle funzioni programmate, dell’impiego ipotizzato, del modello organizzativo di gestione nonché la presentazione dei curriculum professionali delle figure previste nel gruppo di lavoro di base che saranno attivate dalla ditta proponente; i curriculum dovranno essere redatti secondo il format europeo, con indicazione del titolo di studio e delle esperienze professionali documentabili richieste e maturate nelle materie oggetto del servizio.  

A.2.2 Criterio qualitativo: Capacità di contenimento del turn over degli operatori - Peso: max 15 punti, così assegnati, tramite sistema tabellare:  

a)
max 7 punti per il livello di stabilizzazione del personale: punti 0,5 per ogni dipendente in servizio a tempo indeterminato, alla data di presentazione della domanda. Lo status di dipendente a tempo indeterminato potrà essere rappresentato con autodichiarazione o direttamente certificato con modelli UNILAV e/o C/ASS.  

b)
max 8 punti per la formazione specifica (aggiornamento, approfondimento, giornate studio, etc.) proposta per gli operatori che saranno coinvolti sul servizio. Si richiede, ai fini dell’eventuale attribuzione del punteggio, l’indicazione delle ore di aggiornamento formativo che saranno erogate agli operatori impiegati nel servizio, da commissionare ad enti di formazione accreditati a livello regionale e/o a Università, da svolgersi nel periodo di esecuzione del servizio, con l’indicazione del cronoprogramma (sede di svolgimento, argomenti da trattare e soggetto formatore). In mancanza della documentazione e della dichiarazione resa, non sarà attribuito alcun punteggio.  

Il punteggio sarà declinato nel modo seguente:  

1.
punti 1 fino a 50 ore di formazione  

2.
punti 2 da 51 a 100 ore di formazione  

3.
punti 3 da 101 a 150 ore di formazione  

4. 
punti 4 da 151 a 200 ore di formazione  

5. 
punti 5 da 201 a 250 ore di formazione  

6.
punti 6 da 301 a 350 ore di formazione  

7. 
punti 7 da 351 a 400 ore di formazione  

8. 
punti 8 da 401 a 450 ore di formazione  

B.1) Dimensione qualitativa: QUALITA’ ECONOMICA – max punti 20  

B.1 Criterio qualitativo: prezzo offerto Peso: max 20 punti:  

L'attribuzione del punteggio relativo all’Offerta Economica avverrà attraverso l'applicazione della formula non lineare a proporzionalità inversa (interdipendente): 

PE = PEmax x  Pmin  

                             P dove: 

PEmax: massimo punteggio attribuibile 

P: prezzo (valore) offerto dal concorrente 

Pmin: prezzo più basso tra quelli offerti in gara 

7.2 Metodo di attribuzione del coefficiente per il calcolo del punteggio dell’offerta tecnica 
A ciascuno degli elementi qualitativi cui è assegnato un punteggio discrezionale saranno sommati i punteggi tabellari, già espressi in valore assoluto, ottenuti dall’offerta del singolo concorrente. Al fine di non alterare i pesi stabiliti tra i vari criteri, se nel singolo criterio nessun concorrente ottiene il punteggio massimo, tale punteggio viene riparametrato.  

La c.d. “riparametrazione” si applica ai criteri di natura qualitativa nonché a quei criteri di natura quantitativa, la cui formula non consenta la distribuzione del punteggio massimo. La stazione appaltante procederà ad assegnare al concorrente che ha ottenuto il punteggio più alto su un singolo criterio il massimo punteggio previsto per lo stesso e alle altre offerte un punteggio proporzionale decrescente. 

Verrà effettuata la sola riparametrazione orizzontale.  
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